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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ Νο.1 
 

Θέμα: Παροχή Διευκρινίσεων για την με αρ. πρωτ.:  (0)79465_25 διακήρυξη του 

Ανοιχτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού κάτω των ορίων για την Ανάδειξη Αναδόχου 

για την  «ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΤΟΥ Τ.Π. ΚΑΙ ΔΑΝΕΙΩΝ» (Α/Α ΕΣΗΔΗΣ: 375756) (ΑΔΑΜ: 25PROC017039808). 

 

Σχετ.: Το υπ’ αρίθμ. Πρωτ. (0)83452_25/26-6-2025 αίτημα οικονομικού φορέα για 

παροχή συμπληρωματικών διευκρινίσεων. 

 

Σύμφωνα με το άρθρο 2.1.3 «Διευκρινίσεις» της υπ. αριθμ. (0)79465_25  

Διακήρυξης, η Αναθέτουσα Αρχή παρέχει διευκρινίσεις απαντώντας σε 

συμπληρωματικό αίτημα παροχής διευκρινίσεων που υποβλήθηκε μέσω της 

πλατφόρμας του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

 

Ερωτήσεις/Απαντήσεις 

Διευκρίνιση 1:  

Βάσει της αναφοράς στη σελ. 55 της Διακήρυξης ότι “Εφόσoν απαιτηθεί o Ανάδoχoς 

θα πρoσφέρει όλα τα απαραίτητα λoγισμικά, καλώδια, interfaces ή/και converters 

για την εγκατάσταση και διασύνδεση στo δίκτυο του Τ.Π και Δανείων και την καλή 

λειτουργία του προσφερόμενου εξοπλισμό” παρακαλούμε όπως μας αποσαφηνίσετε 

το “όλα τα απαραίτητα λoγισμικά”, έτσι ώστε να γίνει και η αντίστοιχη εκτίμηση.  

 

Απάντηση:  

Η αναφορά στη σελίδα 55 της Διακήρυξης στον όρο «όλα τα απαραίτητα λογισμικά» 

αφορά αποκλειστικά σε κάθε λογισμικό στοιχείο, άδεια λογισμικού ή activation key 

που είναι απολύτως απαραίτητα για τη, βάσει των προδιαγραφών, πλήρη και 

αδιάλειπτη λειτουργία του προσφερόμενου εξοπλισμού, χωρίς χρονικούς ή άλλους 

περιορισμούς στη χρήση. Ειδικότερα, περιλαμβάνονται: 
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 Firmware και αναβαθμίσεις λογισμικού που απαιτούνται για την πλήρη 

λειτουργικότητα του εξοπλισμού. 

 Οδηγοί (drivers) που ενδεχομένως απαιτούνται για την ενσωμάτωση του 

εξοπλισμού στο υφιστάμενο περιβάλλον του Ταμείου. 

 Όλες οι απαραίτητες άδειες χρήσης (licenses) και activation keys που 

διασφαλίζουν την απρόσκοπτη λειτουργία του εξοπλισμού. 

Διευκρινίζεται ότι η απαίτηση αυτή δεν περιλαμβάνει λογισμικά διαχείρισης δικτύου 

(network management software), εργαλεία παραμετροποίησης (device 

configuration tools) ή παρόμοια λογισμικά που δεν σχετίζονται άμεσα με τη 

λειτουργία του προσφερόμενου εξοπλισμού. Επίσης, δεν αφορά λογισμικά τρίτων 

που δεν είναι απαραίτητα για τη λειτουργία του εξοπλισμού. 

 

Διευκρίνιση 2:  

Βάσει της αναφοράς στη σελ. 56 της Διακήρυξης ότι “o Ανάδοχος σε συνεργασία με 

το προσωπικό του Τ. Π. και Δανείων θα παραμετροποιήσει όπου είναι απαραίτητο 

και το σύνολο του υπάρχοντος εξοπλισμού του Ταμείου για την αρμονική συνύπαρξη 

και λειτουργία παλιών και νέων συστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος του 

Ταμείου” δεδομένου ότι στην σελίδα 54 της διακήρυξης, αναφέρει ότι “Ο δικτυακός 

εξοπλισμός, network switches, της Κεντρικής Υπηρεσίας είναι παλαιότερος των 

είκοσι ετών και δεν υποστηρίζεται από την κατασκευάστρια εταιρεία. Επίσης δεν 

μπορεί να υποστηριχθεί με αποδεκτό SLA, χρόνους απόκρισης και κόστος, από τρίτο 

πάροχο” καθώς επίσης και ότι “ Με το παρόν έργο, προμήθεια εξοπλισμού και 

υπηρεσιών, το Τ. Π. και Δανείων σκοπεύει στην αντικατάσταση του δικτυακού 

εξοπλισμού στην Κεντρική Υπηρεσία στην οποία βρίσκεται και το Data Center του 

Οργανισμού”, παρακαλούμε όπως μας αποσαφηνιστεί ποιος είναι ο υπάρχων 

εξοπλισμός που θα χρειαστεί να παραμετροποιηθεί, καθώς ο ανάδοχος θα πρέπει να 

διαθέτει και την αντίστοιχη τεχνογνωσία και σε κάποιες περιπτώσεις, να έχει και την 

άδεια πρόσβασης σε κάποια συστήματα. 

 

Απάντηση: 

 Η αναφορά στη σελίδα 56 της Διακήρυξης σχετικά με την παραμετροποίηση του 

υπάρχοντος εξοπλισμού αφορά, αρχικά, αποκλειστικά στη διασύνδεση και 

συνεργασία του νέου εξοπλισμού με τα υφιστάμενα συστήματα ασφάλειας του Τ.Π. 

&  Δανείων. Η παραμετροποίηση των συστημάτων αυτών θα πραγματοποιηθεί από 

το αρμόδιο προσωπικό του Ταμείου, ενώ ο ρόλος του Αναδόχου περιορίζεται στην 

παραμετροποίηση του προσφερόμενου εξοπλισμού, ώστε να διασφαλιστεί η ομαλή 

και ασφαλής συνεργασία του με τα προαναφερόμενα συστήματα. Πληροφορίες για 

τα συστήματα αυτά, εφόσον ζητηθούν,  είναι στη διάθεση των υποψηφίων 

αναδόχων. Επισημαίνεται ότι, με βάση τα σημερινά δεδομένα, δεν προβλέπεται άλλη 

ανάγκη παραμετροποίησης υφιστάμενου εξοπλισμού. Ωστόσο, σε περίπτωση που 

κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου προκύψει ανάγκη υποστήριξης ή 

διαλειτουργικότητας και με άλλον εξοπλισμό ή λογισμικό, ο Ανάδοχος υποχρεούται 



να παρέχει την αναγκαία τεχνική συνδρομή και υποστήριξη, αποκλειστικά για τον 

εξοπλισμό που προσφέρει, προκειμένου να διασφαλιστεί η απρόσκοπτη λειτουργία 

του συνόλου του Πληροφοριακού Συστήματος. 

 

Διευκρίνιση 3 :  

Βάσει της αναφοράς στη σελ. 26 της Διακήρυξης ότι “ Τα ως άνω πιστοποιητικά θα 

πρέπει να έχουν εκδοθεί από φορέα διαπιστευμένο από το ΕΣΥΔ ή από διεθνώς 

διαπιστευμένο φορέα, έως (30) τριάντα ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία 

υποβολής της προσφοράς” παρακαλούμε όπως επιβεβαιωθεί ότι εκ παραδρομής έχει 

αναγραφεί η φράση «έως (30) τριάντα ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία 

υποβολής της προσφοράς” και το ορθό είναι “Τα ως άνω πιστοποιητικά θα πρέπει να 

έχουν εκδοθεί από φορέα διαπιστευμένο από το ΕΣΥΔ ή από διεθνώς διαπιστευμένο 

φορέα», όπως αναγράφεται και στην παρ. 2.2.7. 

 

Απάντηση: Η μη αναφορά της εν λόγω φράσεως δεν οφείλεται σε παραδρομή, 

καθόσον τα απαιτούμενα πιστοποιητικά οφείλουν, εκ του περιεχομένου της 

διακηρύξεως και των ισχυουσών διατάξεων, να έχουν εκδοθεί προγενέστερα της 

ημερομηνίας αυτής. Συνεπώς, οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς οφείλουν να είναι 

ήδη κάτοχοι των προβλεπομένων πιστοποιήσεων (π.χ. ISO) κατά τον χρόνο 

υποβολής της προσφοράς τους, και όχι να τα αποκτήσουν μεταγενεστέρως εξ 

αφορμής της διαγωνιστικής διαδικασίας. 

 

 

                                                                                                                                     ΒΕΝΕΤΙΑ ΦΡΑΓΚΑΝΑΣΤΑΣΗ 

 

 

                                                                                                                                     Αν. Προϊσταμένη Τμήματος 

                                                                                                                                                  Προμηθειών 

                                                                                                                               Δ/νση Οικονομικών Υπηρεσιών  

                                                                                                                                             Τ.Π. και Δανείων 
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